Matkaehdot
yksittaismatkustajille

Huom. Ajalla 1.2.2019 - 31.10.2019 varatuissa matkoissa noudatetaan oheisia AS
Tallink Gruppin matkaehtoja

Nama AS Tallink Gruppin matkaehdot (jaliempana Matkaehdot) koskevat AS Tallink
Gruppin ja sen tytaryhtididen (jaliempana Tallink) laivamatkoja. Matkaehdot ovat
voimassa 1. marraskuuta 2019 alkaen ja niitd sovelletaan vain
yksittaismatkustajiin. Tallinkin matkapaketteihin sovelletaan naista Matkaehdoista
poikkeavia ehtoja ja ne ilmoitetaan matkapakettitarjousten yhteydessa.
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. Matkustusasiakirjat
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Osa |: Yleista

1. Maaritelmat

- "Reittimatka” on yhdensuuntainen tai edestakainen matka, joka ei ole risteily.

- "Risteily” on samalla laivalla tehtava edestakainen matka, jossa meno-paluumatkalippu
lahtdselvitetadan ensimmaisessa lahtdsatamassa ja joka sisaltaa olennaisena osana
matkustajan kuljetusta majoituksen laivassa.

- "Paivamatka” on edestakainen matka, jonka molemmat suunnat tapahtuvat saman
paivan aikana ja jossa seka meno- etta paluureitin matkaliput [&htoselvitetaan
ensimmaisessa lahtdsatamassa.

- "Autopaketti” on matka, joka sisaltda yhdensuuntaisen matkalipun vahintaan yhdelle
matkustajalle ja autolle (pois lukien polkupydrat ja linja-autot).

- "Matkavaraus” on matkustajan tekema tilaus, joka koskee matkustajaliikennepalveluita,
laivan palveluita tai muita palveluita (esim. kolmansien osapuolten palveluita).

- "Matkalippu” on liikenteenharjoittajan paperilla tai sahkoisesti antama vahvistus
matkustajan kuljettamisesta meritse ja matkan hinnan maksamisesta.

- "Matkustajaliikennepalvelu” on palvelu, joka kattaa matkustajan (hytti, hyttipaikka tai
kansipaikka) ja hanen mukanaan olevan ajoneuvon kuljettamisen.
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- "Laivan palvelu” on laivassa tarjottava palvelu, joka ei ole matkustajaliikennepalvelu.
Laivan palveluita ovat hyttipalvelut, ateriapalvelut, sauna, hyvinvointipalvelut ja muut
laivassa tarjottavat palvelut.

- "Laivaannousukortti” on paperinen tai sahkdinen asiakirja, jonka matkustaja saa
matkalipun perusteella ja joka oikeuttaa matkustajan nousemaan laivaan.
Laivaannousukortti on henkilokohtainen eika sita saa luovuttaa toiselle henkildlle.

- "Perheenjasen” on matkustavan lapsen vahintaan 18-vuotias is3, aiti tai muu huoltaja
tai vahintaan 25-vuotias tati, seta, sisko, veli tai isovanhempi.

- "Valvoja” on enintdan 17-vuotiaan matkustavan lapsen edustaja. Valvojan on oltava
vahintaan 25-vuotias, hanella on velvollisuus tutustua AS Tallink Gruppin valvojia
koskeviin ohjeisiin ja allekirjoittaa valvojalomake seka vastata valvonnassaan olevista
henkildista ja korvata naiden aiheuttama vahinko.

- "Matkustuslupa” on vanhemman tai muun huoltajan tayttama ja allekirjoittama
maaramuotoinen asiakirja, jolla vanhempi tai muu huoltaja sallii 15—-17-vuotiaan
matkustajan matkustaa yksin.

- "Wanhemman/huoltajan valtuutus” on vanhemman tai muun huoltajan tayttama ja
allekirjoittama maaramuotoinen asiakirja, jolla muu henkildé (muu perheenjasen tai
valvoja) valtuutetaan toimimaan lapsen valvojana laivamatkan aikana seka velvoitetaan
tama huolehtimaan ja vastaamaan lapsesta koko matkan ajan.

- "Walvojalomake” on 0—17-vuotiaan matkustajan valvojan tayttama ja allekirjoittama
maaramuotoinen asiakirja, jolla valvoja sitoutuu vastaamaan valvomastaan 0-17-
vuotiaasta matkustajasta koko matkan ajan.

- "Palvelumaksu” on lisapalveluista (esimerkiksi postitus) veloitettava, Tallinkin hinnaston
mukainen maksu. Tallink Silja Oy:n palvelumaksut

- "Muutos- tai peruutuskulu" on matkalipun muutoksesta tai peruutuksesta veloitettava
Tallinkin hinnaston mukainen maksu.

Osa Il: Matkustusehdot

1. Matkavaraus

(1) Matkavarausta tehtaessa on ilmoitettava matkustajan etunimi, sukunimi, syntymaaika
(paiva, kuukausi ja vuosi), kansalaisuus, sukupuoli, yhteyspuhelinnumero ja
sahkopostiosoite.

(2) Mukaan otettavasta ajoneuvosta (polkupyora, sahkdinen henkildkuljetin, mopo,
moottoripyora, auto, linja-auto) on matkavarausta tehtdessa ilmoitettava ajoneuvon
rekisterinumero seka ajoneuvon tarkka pituus ja korkeus. Lisaksi on ilmoitettava
ajoneuvoon Kiinnitettyjen lisdvarusteiden ja -laitteiden (suksiboksi, taakkateline,
peravaunu jne.) pituus ja korkeus seka ajoneuvon katolle tai taakse asennetut laitteet
(polkupyora, taakkateline jne.). Pyydettaessa asiakkaan on matkavarausta tehtaessa
ilmoitettava ajoneuvon kokonaispaino.

2. Lahtoselvitys
(1) Matkalippu on ennen laivan lahtéa lahtoselvitettava (check-in) satamaterminaalin
palvelutiskilla, lahtoselvitysautomaatilla, verkkosivuilla tai alypuhelinsovelluksen kautta.

(2) Kun matkalippu on lahtoselvitetty, matkustajalle annetaan laivaannousukortti.
Laivaannousukorttiin on merkitty matkustajan nimi, matkan ajankohta, laivan nimi ja
matkakohde. Laivaannousukortti on voimassa vain laivaannousukorttiin merkitylle
matkustajalle hanen matkustaessaan laivaannousukorttiin merkitylla matkalla.
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(3) Laivaannousukortti tulee sailyttda koko matkan ajan. Miehiston jasenilla on oikeus
tarkastaa ja matkustajalla on velvollisuus esittaa laivaannousukortti laivaan nousun
yhteydessa ja pyydettaessa myds koko matkan aikana. Pyydettaessa matkustajan on
voitava todistaa henkil6llisyytensa miehiston jasenille.

(4) llman ajoneuvoa matkustavien matkustajien lahtoselvitys:

1) avataan satamaterminaalin palvelutiskilla 1,5 tuntia ennen laivan 1aht6a. Internet-
ymparistossa, lahtdselvitysautomaatilla ja alypuhelinsovelluksen kautta matkalipun voi
lahtdselvittaa aikaisintaan 24 tuntia ennen laivan 1aht6a. Lahtdselvitysta varten tarvitaan
matkalippu ja matkustusasiakirja.

2) suljetaan 30 minuuttia ennen laivan 1aht6a ja laivaannousu paattyy 20 minuuttia
ennen laivan 1ahtoa.

(5) Ajoneuvon kanssa matkustavien matkustajien lahtoselvitys:

1) avataan 1,5 tuntia ennen laivan |aht6a. Internet-ymparistdssa ja
alypuhelinsovelluksen kautta matkalipun voi l&htdselvittaa enintdan 24 tuntia ennen
laivan lahtoa. Lahtoselvitysta varten tarvitaan matkalippu, matkustusasiakirja ja
ajoneuvon rekisterodintitodistus.

2) suljetaan 30 minuuttia ennen laivan lahtéa. Poikkeuksena Tallinna-Maarianhamina
klo 18.00 ja Tukholma-Maarianhamina klo 16.45 lahtdjen autolahtdselvitys paattyy 1,5
tuntia ennen.

3) Ajoneuvon kanssa matkustavan matkustajan on oltava matkalipun
lahtoselvittamisen jalkeen viimeistaan 30 minuuttia ennen laivan l1ahtéa ajoneuvoille
varatulla odotusalueella.

(6) Kohtien 4 ja 5 mukaista maaraaikaa myéhemmin saapuvaa matkustajaa ei
lahtoselviteta ja matkalippu mitatoityy.

3. Matkustusasiakirjat

(1) Matkustajalla on koko matkan ajan oltava mukanaan voimassa oleva
matkustusasiakirja ja muut tarvittavat asiakirjat, kuten mahdollisesti tarvittava viisumi.
Matkustaja on vastuussa kaikkien asiakirjojen voimassaolosta ja oikeellisuudesta.

(2) Kaikilla valtionrajan ylittavilla matkustajilla on velvollisuus esittdd matkustusasiakirja
pyydettaessa. Henkildilta, joilla ei ole matkustusasiakirjaa tai jotka kieltaytyvat sita
esittamasta, evataan paasy laivaan.

(3) Tallink ei korvaa matkalippua matkustajalle, jos matkustaminen estyy puutteellisen tai
vanhentuneen matkustusasiakirjan vuoksi tai matkustajalla ei ole tarvittavaa
matkustusasiakirjaa.

4. Vammaiset ja liikuntarajoitteiset matkustajat

(1) Jotta vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla henkilGilla olisi samat mahdollisuudet
matkustamiseen laivaliikenteessa kuin muillakin matkustajilla, vammaisilla ja
likuntarajoitteisilla henkilGilla on yleisten matkustajille kuuluvien oikeuksien lisaksi
matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesilikenteessa annetussa asetuksessa N:o
1177/2010 saadettyja oikeuksia. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?qid=1426665556376&uri=CELEX:32010R1177

(2) Jos matkustajan mukana matkustaa opaskoira (opaskoira on vammaista tai
likuntarajoitteista henkilda saattava tunnustettu koira), matkustajalla on oltava tarvittavat
asiakirjat opaskoiran maahantuontiin ja maastavientiin. Kaikilla Euroopan unionin



alueella elaimen kanssa matkustavilla matkustajilla on oltava mukanaan
lemmikkielainpassi.

(3) Matkustajan on matkavarausta tehdessaan ilmoitettava tarvittavat opaskoiraa
koskevat tiedot ja opaskoirien lukumaara.

5. Eldinten kuljetus

(1) Matkustajalla on oltava matkan aikana mukanaan tarvittavat asiakirjat
lemmikkielaimen maahantuontiin ja maastavientiin. Kaikilla Euroopan unionin alueella
elaimen kanssa matkustavilla matkustajilla on oltava mukanaan lemmikkielainpassi.

(2) Miehiston jasenilla on oikeus tarkastaa ja matkustajalla on velvollisuus esittaa edella
kohdassa 1 mainittu lemmikkielaimen asiakirja laivaan nousun yhteydessa ja miehiston
jasenen sita pyytaessa myos matkan aikana.

(3) Matkustajien ja miehiston terveydelle vaaraksi olevien elainten kuljettaminen on
sallittua vain liikenteenharjoittajan erillisella suostumuksella. Suostumusta koskevat
hakemukset tulee lahettaa yhteydenottolomakkeella, joka 10ytyy

osoitteesta: https://www.tallinksilja.fi/'yhteydenottolomakkeet-kysymys

(4 )Matkustaja on velvollinen tarkastamaan lemmikkihytteja ja hakkeja seka muita asiaan
liittyvia seikkoja koskevat tiedot ennen matkan varaamista. Lisatietoja I6ytyy internet-
sivuilta: http://www.tallinksilja.fi/lemmikkielaimen-kanssa-matkustaminen

(5) Matkustajan on matkavarausta tehdessaan ilmoitettava tarvittavat lemmikkielainta
koskevat tiedot ja lemmikkieldinten lukumaara.

(6) Tallink ei korvaa matkalippua matkustajalle, jos matkustaminen estyy
lemmikkielaimen puutteellisten tai puuttuvien asiakirjojen vuoksi.

6. Ikarajat

Alle 18-vuotiaita (alaikaisia) yksittaismatkustajia koskevat ikarajat Tallinkin ja Silja Linen
laivoilla ovat seuraavat:

(1) 15-17-vuotias matkustaja voi matkustaa kaikkina viikonpaivina yksin
yhdensuuntaisella reittimatkalla, joka ei sisalla yopymista, tai paivamatkalla, kun hanella
on mukanaan vanhemman tai muun huoltajan allekirjoittama matkustuslupa. Matkan
varaaja tai matkustaja on itse vastuussa matkustusluvan olemassaolosta.

(2) Alle 18-vuotias matkustaja voi matkustaa yopymisen sisaltavalla matkalla ainoastaan
seuraavin ehdoin:

1) Yhdessa vanhempansa tai muun huoltajan kanssa taikka sellaisen muun
perheenjasenen tai valvojan kanssa, jolla on vanhemman/huoltajan valtuutus. Huoltajan
valtuuttaman perheenjasenen tai henkilon tulee olla vahintaan 25-vuotta tayttanyt.

Matkustuslupalomakkeet

2) Alle 18-vuotiaan matkustajan kanssa matkustavan muun perheenjasenen tai
valvojan on taytettava valvojalomake. Matkustuslupalomakkeet

3) Vahintaan yhden perheenjasenen tai valvojan on oltava samassa hytissa alle 15-
vuotiaan matkustajan kanssa.

(3) Alle 15-vuotias matkustaja voi matkustaa yhdensuuntaisella reittimatkalla, joka ei
sisalla yopymista, tai paivamatkalla:
1) Yhdessa vanhempansa tai muun huoltajan kanssa taikka sellaisen muun
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perheenjasenen tai valvojan kanssa, jolla on vanhemman/huoltajan
valtuutus. Matkustuslupalomakkeet

2) Alle 15-vuotiaan matkustajan kanssa matkustavan muun perheenjasenen tai
valvojan on taytettava valvojalomake. Matkustuslupalomakkeet

(4) Tallink ei korvaa matkalippua matkustajalle, jos matkustajan paasy laivaan estyy sen
vuoksi, ettd alaikaisella matkustajalla ei ole edella olevissa kohdissa mainittuja tarvittavia
asiakirjoja tai ne ovat puutteellisia.

Osa lll: Matkan varaus, maksaminen, muutos ja
peruutus

1. Matkan varausehdot

(1) Naita varaus-, maksu-, muutos- ja peruutusehtoja (jaliempana Varausehdot)
sovelletaan Tallinkin verkkosivuilla, alypuhelinsovelluksen kautta, myyntipalvelussa,
matkamyymalassa, satamaterminaalin palvelutiskilla, 1ahtdselvitysautomaatilla seka
matkanjarjestajan myymalassa ja sen verkkosivuilla tehtyihin yksittaismatkustajan
matkavarauksiin.

(2) Varausehtoja sovelletaan verkkosivuilla ja alypuhelinsovelluksen kautta tehtyihin
matkavarauksiin, joissa on korkeintaan 24 matkustajaa, ja muuta kautta tehtyihin
matkavarauksiin, joissa on enintdan 9 matkustajaa.

(3) Varausehtoja ei sovelleta kolmansien osapuolten jarjestamiin matkoihin eika
mydskaan erikoismatkojen ja/tai erikoistarjousten varauksiin ja/tai matkalippuihin.

(4) Matkalipun voi varata ja maksaa kohdassa 1 mainittuja kanavia kayttaen.

(5) Matkavarausta tai matkalippua ei voi peruuttaa Tallinkin verkkosivuilla,
alypuhelinsovelluksen kautta eika matkanjarjestajan verkkosivuilla.

(6) Matkavarausta ja matkalippua voi muuttaa ja ne voi peruuttaa kaikkia kohdassa 1
mainittuja kanavia kayttaen kohdassa 5 mainittuja tapoja lukuun ottamatta.

2. Matkavarauksen maksaminen
(1) Matkavaraus on maksettava varauksen yhteydessa kokonaisuudessaan.

(2) Matkavaraus, jota ei ole maksettu maaraajan kuluessa, peruutetaan.

(3) Jos matkavaraus on tehty vahemman kuin 5 arkivuorokautta ennen lahtéa ja maksu
on suoritettu tilisiirtona, satamaterminaalin palvelutiskin tyontekijalla on oikeus vaatia
maksun suorittamista paikan paalla, ellei matkavarauksen mukainen kokonaissumma
lahtdselvityshetkella nay Tallinkin pankkitililla.

3. Matkavarauksen muutokset

(1) Matkavarauksessa voidaan muuttaa matkan suuntaa ja/tai reittia, lahtopaivamaaraa
tai kellonaikaa, hyttiluokkaa, ajoneuvoa seka laivan palvelua. Matkustajaliikennepalvelun
ja laivan palvelun tai ajoneuvon muuttaminen voi muuttaa kyseisen palvelun hintaa.

(2) Matkavarauksen henkilotietojen muuttamista ei katsota Matkavarauksen tai
Matkalipun muuttamiseksi.

(3) Muutettaessa matkavarausta muutettavasta palvelusta veloitetaan Tallinkin
hinnaston mukainen maksu. Matkustajaliikennepalvelun ja/tai laivan palvelun
muuttamisesta peritdan alun perin ostetun palvelun ja muutettavan palvelun hinnanero
tai hinnanero palautetaan samalle pankki- tai luottokorttitilille, jolta matkalippu on
maksettu, ja lisdksi veloitetaan muutoskulut.
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(4) Matkavarauksen muutokset Ruotsin liikenteessa:
1) Mikali matkavarausta muutetaan vahintadan 21 vuorokautta ennen 1ahtéa,
muutoskuluja ei perita.

2) Matkavarauksen muuttamisesta matkan suunnan ja/tai reitin seka lahtopaivamaaran tai
kellonajan osalta enintdan 20 vuorokautta ja vahintdan 10 vuorokautta ennen laivan
lahtda veloitetaan muutoskuluina 10 euroa ja hinnanero palautetaan, mikali muutettu
matkalippu on alun perin ostettua matkalippua edullisempi.

3) Matkavarauksen muuttamisesta matkan suunnan ja/tai reitin seka lahtopaivamaaran
tai kellonajan osalta enintdan 9 vuorokautta ja vahintdan 24 tuntia ennen laivan 1ahtoa
veloitetaan muutoskuluina 10 euroa ja hinnaneroa ei palauteta, mikali muutettu matkalippu on
alun perin ostettua matkalippua edullisempi. Koskee myds lahtoselvitetyn (check-in)
matkalipun muuttamista.

4) Kun 1ahtdé6n on aikaa alle 24 tuntia, matkavaraukseen merkittya matkan suuntaan
jaltai reittia seka lahtopaivamaaraa tai kellonaikaa ei voi muuttaa.

(5) Matkavarauksen muutokset Helsinki-Tallinna-liikenteessa.
1) Mikali matkavarausta muutetaan vahintadan 7 vuorokautta ennen 1aht6a, muutoskuluja
ei perita.

2) Matkavarauksen muuttamisesta matkan suunnan ja/tai reitin seka lahtopaivamaaran
tai kellonajan osalta enintdan 6 vuorokautta ja vahintaan 2 vuorokautta ennen laivan
lahtda, veloitetaan muutoskuluina 5 euroa ja hinnanero palautetaan, mikali muutettu
matkalippu on alun perin ostettua matkalippua edullisempi.

3) Matkavarauksen muuttamisesta matkan suunnan ja/tai reitin seka lahtépaivamaaran
tai kellonajan osalta alle 48 tuntia ja vahintaan 45 minuuttia ennen laivan laht6a
veloitetaan muutoskuluina 5 euroa ja hinnaneroa ei palauteta, mikali muutettu matkalippu on
alun perin ostettua matkalippua edullisempi. Koskee myds lahtdselvitetyn (check-in) matkalipun
muuttamista.

4) Kun laivan 1aht66n on alle 45 minuuttia, matkavaraukseen merkittya matkan suuntaan
jaltai reittia seka lahtopaivamaaraa tai kellonaikaa ei voi muuttaa.

5) Business Lounge-luokan matkavarauksen muutoksista ei veloiteta muutoskuluja.
Muutos on kuitenkin tehtava ennen lahtdselvityksen sulkeutumista. Mahdollinen
hinnanerotus veloitetaan aina.

(6) Jos hyttipalveluihin tehdaan muutoksia vahemman kuin 48 tuntia ennen 1ahtoa,
hyttipalvelun hinta veloitetaan muutoskuluna.

4. Matkavarauksen peruuttaminen

(1) Tallink peruu maksamattomat matkavaraukset yksipuolisesti. Tallink peruu
matkalipun, jos matkustaja ei ole lahtéselvittanyt matkalippua (check-in) Tallinkin
verkkosivuilla, alypuhelimen sovelluksen kautta, satamaterminaalin palvelutiskilla tai
lahtoselvitysautomaatilla ennen matkan alkua tai jos matkustajalla ei ole voimassa
olevaa matkustusasiakirjaa. Paivamatkojen ja risteilyjen osalta Tallink peruu koko
matkan, ellei matkustaja ole lahtdselvittanyt matkalippua ensimmaisesssa
l&ahtésatamassa.



(2) Matkalipun peruuttamisesta veloitetaan nadiden Varausehtojen mukaiset
peruutuskulut. Matkalipun peruuttamisen yhteydessa palautetaan matkalipusta maksettu
hinta peruutuskuluilla vahennettyna samalle pankki- tai luottokorttitilille, jolta matkalippu
on maksettu.

(3) Matkavarauksen peruutukset Ruotsin liikenteessa:

1) Jos lahtéon on enemman kuin 20 vuorokautta, veloitetaan 10 euron peruutuskulu ja
loppuosa maksetusta matkan hinnasta palautetaan.

2) Jos 1ahtéon on enintaan 20 vuorokautta ja vahintaan 10 vuorokautta, veloitetaan 10
euroa seka 20 % kokonaishinnasta peruutuskuluna. Loppuosa maksetusta matkan
hinnasta palautetaan.

3) Jos lahtoon on enintaan 9 vuorokautta ja vahintaan 48 tuntia, veloitetaan 10 euroa
seka 50 % kokonaishinnasta peruutuskuluna. Loppuosa maksetusta matkan hinnasta
palautetaan.

4) Jos laht6on on alle 48 tuntia, koko matkan hinta pidatetaan peruutuskuluna.

(4) Matkavarauksen peruutukset Helsinki-Tallinna -liikenteessa:
1) Jos 1ahtéon on enemman kuin 7 vuorokautta, veloitetaan 5 euron peruutuskulu ja
loppuosa maksetusta matkan hinnasta palautetaan.

2) Jos 1aht6on on enintdan 7 vuorokautta ja vahintaan 48 tuntia, veloitetaan 5 euroa
seka 20 % kokonaishinnasta peruutuskuluna. Loppuosa maksetusta matkan hinnasta
palautetaan.

3) Jos 1ahtd6n on alle 48 tuntia, koko matkan hinta pidatetaan peruutuskuluna.

Osa IV: Reklamaatiot

(1) Matkustajalla on oikeus esittaa reklamaatio Tallinkin toiminnasta tai laiminlydnnista
missa muodossa tahansa. Ellei riita-asiaa saada sovittua suullisesti esitetyn
reklamaation perusteella, matkustajan on esitettava reklamaationsa kirjallisena tai
sellaisessa muodossa, etta Tallink voi muuntaa sen kirjalliseen muotoon.

(2) Reklamaatio voidaan tehda Tallinkin asiakassuhdeosastolle kirjallisesti postitse tai
tayttamalla Tallinkin kotisivuilta I16ytyva palautelomake.

Tallink Silja Oy, PL 100, 00181 Helsinki
https://www.tallinksilja.fi/asiakaspalautteet

(3) Reklamaation tulee sisaltaa vahintaan seuraavat tiedot:

- reklamaation tehneen henkildn nimi ja yhteystiedot

- reklamaation jattopaiva

- kuvaus palvelun puutteista

- korvausvaatimus
(4) Jos matkustaja vaatii rahallista korvausta, reklamaatioon tulee liittda asiaankuuluvat
kulutositteet tai muuta asiakirjat.

(5) Jos valitus koskee laivan palveluita, reklamaatio on esitettava valittomasti matkan
aikana laivan infotiskille.

(6) Jos matkustaja on esittanyt reklamaation kirjallisesti kirjalliseksi muunnettavissa
olevassa muodossa, Tallink vahvistaa reklamaation vastaanoton samassa muodossa.


https://cms.fleet.zone/asiakaspalautteet
https://cms.fleet.zone/asiakaspalautteet

(7) Reklamaatio kasitellaan paasaantdisesti 2 kuukauden kuluessa sen saapumisesta
Tallinkille. Jos reklamaation kasittely vaatii erityisia tarkastuksia ja/tai muita
erityistoimenpiteita, reklamaation kasittelyssa noudatetaan saadoksissa saadettyja
maaraaikoja.

(8) Tallink on velvollinen ilmoittamaan matkustajalle reklamaation kasittelyn vaiheesta ja
reklamaation kasittelyn maaraajan perustellusta jatkamisesta.

(9) Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten
valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn, kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Osa V: Ajoneuvon kanssa matkustavien matkustajien
kuljettaminen Muuga-Vuosaari-reitilla

1. Kuljetettaessa ajoneuvon kanssa matkustavia matkustajia Muugan sataman ja
Vuosaaren sataman valilla (jaliempana "Muuga-Vuosaari-reitilld”) laivamatkoilla Muuga-
Vuosaari-reitilla noudatetaan Tallink-konsernin 15. tammikuuta 2019 hyvaksymia
"Tallink-konsernin matkaehtoja” ja seuraavassa lausekkeessa mainittuja ohjeita.

2. Taydennetaan Tallink-konsernin johtokunnan 15. tammikuuta 2019 hyvaksymia
"Tallink-konsernin matkaehtoja” uudella osalla V, jonka sanamuoto on seuraava:

V. Matkaehdot Muuga-Vuosaari-reitilla
1) Laivaannousukortti Muuga-Vuosaari-reitilla liikenndivalle laivalle on sailytettava
Muugan tai Vuosaaren sataman alueelta poistumiseen asti.

2) Ajoneuvon kanssa matkustavien matkustajien 1ahtoselvitys Muuga-Vuosaari-reitilla
likenndivalle laivalle sulkeutuu 45 minuuttia ennen laivan lahtoa.

3) Lahtdselvityksen jalkeen ajoneuvon kanssa matkustavien matkustajien on oltava
ajoneuvojen odotusalueella 45 minuuttia ennen laivan 1ahtoa.

4) Muuga-Vuosaari-reitilla liikenndivalla laivalla ei voida taata palvelua vammaisille
henkildille ja liikuntarajoitteisille henkildille.

5) Muuga-Vuosaari-reitilla likenndivalla laivalla ei saa kuljettaa lemmikkielaimia.

6) Liput Muuga-Vuosaari-reitilla likennoivalle laivalle varataan ja maksetaan
matkaehdoissa kuvatulla tavalla.

7) Tehtaessa muutoksia lippuun Muuga-Vuosaari-reitilla likenndivalle alukselle
sovelletaan matkaehdoissa (osa lll, 3, (5) momentti) maariteltyja Tallinna-Helsinki-reitilla
likennoivalla laivalla sovellettavia lippujen muutosehtoja.

8) Peruutettaessa lippu Muuga-Vuosaari-reitilla liikenndivalle alukselle sovelletaan
matkaehdoissa (osa lll, 4, (4) momentti) maariteltyja Tallinna-Helsinki-reitilla
likennoivalla laivalla sovellettavia peruutusehtoja.

9) Muuga-Vuosaari-reitilla likenndivilla laivoilla kuljetetaan vain ajoneuvon kanssa
matkustavia matkustajia. Jalkaisin kulkevia matkustajia ei kuljeteta.

3. Nama ehdot ovat voimassa 1. kesakuuta 2019 alkaen.
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